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INFORMACIO ALS CLIENTS

Per I'actualitzacié dels nostres sistemes de comunicacié amb els nostres clients, a partir de I'1
de juny de 2025 les factures es notificaran electronicament només per e-NOTUM (servei de
notificacions electroniques de les administracions publiques catalanes).

Quan es tingui una notificacio disponible el client rebra un avis a I’adreca electronica indicada a
PORTS DE LA GENERALITAT: s’accedeix a la notificacid a través de I'enlla¢ que es proporciona a
la notificacio.

Des de la data del seu lliurament, la notificacié estara disponible durant el termini de 10 dies
naturals per a qué el client o el seu representant pugui accedir al seu contingut. També s’entén
que la notificacio esta realitzada quan, transcorregut aquest termini, el destinatari no ha accedit
al contingut (excepte que es comprovi, a instancia seva o d’ofici, la impossibilitat técnica o
material d’accedir-hi). Aixi mateix, les notificacions rebutjades es consideraran efectuades.

Podeu adrecar-vos al seglient enllag per a fer consultes del funcionament del sistema de
notificacié per e-NOTUM:

https://suport-enotum-ciutadania.aoc.cat/hc/ca/articles/17696428880157-Qu%C3%AS8-
%C3%A9s-I-e-NOTUM

Les factures notificades per e-NOTUM no s’inclouran a I’espai dels clients al web de PORTS DE
LA GENERALITAT, pero es mantindra I'accés aixi com la informacio historica fins al 31/5/2025.

Les factures notificades per e-NOTUM estaran disponibles per accedir-hi durant un termini de 3
anys a partir de la data de notificacié.

Un cop oberta, podreu consultar el document notificat dins d'aquest periode.
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